Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления

Ст. 33, гл. 2, раздел первый Конституции Российской Федерации, принятой на всенародном голосовании 12 декабря 1993 г. (с поправками) 

          Государственные органы и органы местного самоуправления руководствуются при работе с обращениями граждан:

Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;



Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае»;



Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;



Законом Краснодарского края от 16 июля 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае»;



Регламентом исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Отрадненский район, утвержденным постановлением главы муниципального образования Отрадненский район от 3 июля 2009 года № 657 (с изменениями);



Уставом муниципального образования Отрадненский район.

Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц

П. 2 ст. 2 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


Обращение гражданина – направленные в орган государственной власти, орган местного самоуправления или должностному лицу письменные предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган или орган местного самоуправления.


Предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества.


Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.


Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. 
ТРЕБОВАНИЯ К ПИСЬМЕННОМУ ОБРАЩЕНИЮ

Гражданин в своем письменном обращении указывает:

- наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет свое обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- собственную фамилию, а также имя, отчество (последнее – при наличии);

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;

- излагает суть предложения, заявления или жалобы;

- ставит личную подпись и дату;

 
В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы, материалы (либо их копии), фото.

Обращение, поступившее в орган государственной власти, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным системам общего пользования подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ

Согласно п. 1 ст. 12 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»: «Письменное обращение, поступившее в государственный орган или орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения».

Согласно п. 2 ст. 3  Закона Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае»: «Государственный орган, орган местного самоуправления, организация, предприятие, учреждение, должностное лицо вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения отдельных обращений граждан».

Форма обращения, заявления и иного документа

Главе Рудьевского 

сельского поселения

Отрадненский район

А.И.Чакалову

от ____________________________

______________________________,

 проживающего (ей) по адресу:

____________________________

____________________________

Дата                                                                                          Подпись
